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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮГОРСКА

Ханты-Мансийского автономного округа  - Югры

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от __11 ноября 2013 года _                                                                                                 № _3510___
Об утверждении стандартов предоставления
муниципальных услуг, оказываемых муниципальным
автономным учреждением «Многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных услуг»

В соответствии с постановлением администрации города Югорска от 05.07.2011 № 1448 «О порядке формирования муниципального задания в отношении муниципальных учреждений города Югорска и финансового обеспечения выполнения муниципального задания», постановлением администрации города Югорска от 07.02.2011 № 186 «Об утверждении Методических рекомендаций по формированию муниципальных заданий муниципальным учреждениям города Югорска и контролю за их выполнением»:

1. Утвердить стандарт предоставления муниципальной услуги «Прием (выдача) документов, связанных с предоставлением государственных и муниципальных услуг» (приложение 1).

2. Утвердить стандарт предоставления муниципальной услуги «Информационно -консультационная услуга по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» (приложение 2).

3. Опубликовать постановление в газете «Югорский вестник» и разместить на официальном сайте администрации города Югорска.

4.  Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в газете «Югорский вестник».

5. Контроль за выполнением постановления возложить на начальника управления экономической политики администрации города Югорска И.В. Грудцыну.

Исполняющий обязанности

главы администрации города Югорска                                                           Т.И. Долгодворова
Приложение 1
к постановлению

администрации города Югорска

от __11 ноября 2013 года _  № _3510___
Стандарт предоставления муниципальной услуги

«Прием (выдача) документов, связанных с предоставлением государственных и муниципальных услуг»

1. Наименование муниципальной услуги:

«Прием (выдача) документов, связанных с предоставлением государственных и муниципальных услуг» (далее – услуга).

2. Наименование организации, предоставляющей услугу:

Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МАУ «МФЦ»), юридический и фактический адрес: 628260, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, г.Югорск, ул.Механизаторов, д.2. Электронный адрес: mfc-ugorsk@yandex.ru
3. Категории потребителей услуги:

Юридические и физические лица.

4. Результат предоставления услуги:

Результатом предоставления услуги является:

- прием документов от заявителей, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг в рамках реализации Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ              «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в порядке, определенном административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска;

 - выдача документов заявителю в результате предоставления государственных и муниципальных услуг в рамках реализации Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в порядке, определенном административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска.

5. Срок предоставления услуги: 
Определяется продолжительностью административных процедур, в соответствии с административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска.
6. Правовые основания,  регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги:

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601  «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;

- Постановление Правительства РФ от 22.12.2012  № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Административные регламенты предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденные федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска.
-  Устав МАУ «МФЦ»;

- Соглашения о взаимодействии между МАУ «МФЦ» и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска.

7. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги:
В соответствии с перечнем документов, определенным административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска. 

8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги:
Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, не предусмотрено.

9. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:
Оснований для отказа в предоставлении услуги не предусмотрено.

10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении услуги:

Предоставление услуги МАУ «МФЦ» заявителям осуществляется на безвозмездной основе. 

11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги:

Не более 15 минут. 

12.  Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги:

В течение дня обращения заявителя за предоставлением услуги.

13. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной или муниципальной услуги:

Требования определяются  Постановлением Правительства РФ от 22.12.2012  № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».

14. Показатели оценки качества услуги:
14.1.Единицей измерения для учета объемных показателей услуги является пакет документов.
14.2. Показателями оценки качества  муниципальной услуги являются:

1) Отсутствие обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги.

2) Среднее время ожидания в очереди для подачи (получения) документов.

3) Удовлетворенность качеством оказания услуг.

15. Порядок расчета показателей оценки качества:
15.1. Показатель оценки качества «Отсутствие обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги» измеряется в процентах по формуле:

Количество обоснованных жалоб / общее количество услуг, оказываемых потребителям * 100%.
Учет обоснованных жалоб осуществляется в порядке, определенном главой 2.1. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Правилами подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840, административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска. 
15.2. Показатель оценки качества «Среднее время ожидания в очереди для подачи (получения) документов» измеряется в минутах, как абсолютный показатель, по данным электронной системы управления очередью МАУ «МФЦ» либо данным регистрации потребителей, осуществляемой в установленном порядке сотрудниками МАУ «МФЦ».
15.3. Показатель оценки качества «Удовлетворенность качеством оказания услуг» измеряется в процентах по формуле:

Доля заявителей, выбравших варианты ответов «удовлетворен», «скорее удовлетворен, чем неудовлетворен» / общее количество заявителей, принявших участие в опросе * 100%.
Опрос на предмет удовлетворенности качеством услуг проводится МАУ «МФЦ» не реже, чем один раз в квартал.

16. Иные требования к предоставлению услуги:

Иные требования к предоставлению услуги, в том числе, к способам предоставления услуги,  оборудованию прилегающей территории МФЦ, оборудованию помещений  МАУ «МФЦ», к услугам, необходимым и обязательным для получения  услуги МАУ «МФЦ» определяются в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 22.12.2012  № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»,  административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска, Соглашениями о взаимодействии между МАУ «МФЦ» и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска.
Приложение 2

к постановлению

администрации города Югорска

от __11 ноября 2013 года _  № _3510___
Стандарт предоставления муниципальной услуги

«Информационно-консультационная услуга по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг»

1. Наименование муниципальной услуги:

«Информационно-консультационная услуга по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – услуга).

2. Наименование организации, предоставляющей услугу:

Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МАУ «МФЦ»), юридический и фактический адрес: 628260, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, г.Югорск, ул.Механизаторов, д.2. Электронный адрес: mfc-ugorsk@yandex.ru
3. Категории потребителей услуги:

Юридические и физические лица.

4. Результат предоставления услуги:
Результатом предоставления услуги является:

- информирование (консультация) юридических и физических лиц по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в рамках реализации Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в порядке, определенном административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска.

5. Срок предоставления услуги:

Определяется продолжительностью административных процедур, в соответствии с административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска.

6.  Правовые основания,  регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги:

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601  «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;

- Постановление Правительства РФ от 22.12.2012  N 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Административные регламенты предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденные федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска.

-  Устав МАУ «МФЦ»;

- Соглашения о взаимодействии между МАУ «МФЦ» и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска.

7. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги:

В соответствии с перечнем документов, определенным административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска. 

8.  Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги:
Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, не предусмотрено.

9.  Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:

Оснований для отказа в предоставлении услуги не предусмотрено.

10.  Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении услуги:

Предоставление услуги МАУ «МФЦ» заявителям осуществляется на безвозмездной основе. 

11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги:

Не более 15 минут. 

12.  Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги:

В течение дня обращения заявителя за предоставлением услуги.

13. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной или муниципальной услуги:

Требования определяются  Постановлением Правительства РФ от 22.12.2012  № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».
14.  Показатели оценки качества услуги:

14.1. Единицей измерения для учета объемных показателей услуги являются обратившиеся заявители - физические и юридические лица (человек / единиц).

14.2. Показателями оценки качества  муниципальной услуги являются:


1) Среднее время ожидания в очереди для получения информационно-консультационной услуги.

2) Наличие информации о количестве, перечне предоставляемых услуг в МФЦ, а так же форм документов (заявлений), необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ.

15.  Порядок расчета показателей оценки качества

15.1. Показатель оценки качества «Среднее время ожидания в очереди для получения информационно-консультационной услуги» измеряется в минутах, как абсолютный показатель, по данным электронной системы управления очередью МАУ «МФЦ», либо данным регистрации потребителей, осуществляемой в установленном порядке сотрудниками МАУ «МФЦ».

15.2. Показатель оценки качества «Наличие информации о количестве, перечне предоставляемых услуг в МФЦ, а так же форм документов (заявлений), необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ» измеряется в процентах по формуле:

Информация об услугах = [image: image3.png]"= %100% + 2 x100%
- -



,

где: Уакт. - количество услуг, предоставляемых на базе МФЦ, по которым размещена актуальная информация;


Удок. - количество услуг, предоставляемых на базе МФЦ, по которым имеются формы документов (заявлений);  


У -  количество услуг, предоставляемых на базе МФЦ, всего.

16. Иные требования к предоставлению услуги:

Иные требования к предоставлению услуги, в том числе, к способам предоставления услуги,  оборудованию прилегающей территории МФЦ, оборудованию помещений  МАУ «МФЦ», к услугам, необходимым и обязательным для получения  услуги МАУ «МФЦ» определяются в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 22.12.2012  № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»,  административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска, Соглашениями о взаимодействии между МАУ «МФЦ» и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрацией города Югорска.

«В регистр»








